Comment donner
un feedback a la
critique constructive ?

La plus délicieuse facon de donner un retour

1. Commencer par
quelgues commentaires

positifs sur la situation
en question

2. Faire I'éloge
des points forts
de la personne

3. Donner
des compliments

\

4. Donner
la critique

\ J

5. Rappeler a
la personne ses

meilleurs points forts

. } /

6. Laremercier,

lui offrir des pistes
d'amélioration et terminer
avec une hote positive
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